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DIÁLOGO SOCIAL

Grupo de Trabalho: 
“Diálogo Social para Ampliar a Cultura 

Democrática no Brasil”. Março de 2009

Participantes: ABONG; DIEESE; Fundação 
Friedrich Ebert;  Instituto Ethos; Instituto 
Observatório Social; Instituto  Primeiro 

Plano; OIT; Oxfam Internacional



DIÁLOGO SOCIAL

ao garantir a 
participação, a cooperação e a negociação, 
o diálogo social favorece a democracia e a 

participação social 
na definição dos rumos da sociedade. 



DEFINIÇÃO:

É o processo/instrumento/espaço no qual 
os atores sociais, 

legitimamente reconhecidos, 
se reúnem institucionalmente para: 
compartilhar idéias, cooperar, buscar 

convergências de objetivos ou negociar 
assuntos de interesse comum. 



MOTIVAÇÃO:
Apesar das tensões e dos conflitos de 

interesse, pode resultar em:

•alinhamento de propósitos,
•troca de informações,

•novas agendas,
•acordos/projetos compartilhados.



REQUISITOS:

•escuta efetiva dos sujeitos;
•construção coletiva das condições de 

diálogo;
•legitimidade do espaço de diálogo e dos 

participantes;
•sistematização de suas práticas,

•transparência na difusão.



PROCESSO:

•É preciso posicionar-se frente a um 
problema;

•ouvir o que o outro tem a dizer;
•refletir sobre as visões distintas;

•avaliar as possibilidades;
•reconhecer os resultados que tenham 

maior densidade e sustentabilidade



RESULTADOS dependem de:

•identificação de problemas
•objetivos alcançáveis e mensuráveis -

metas
•governabilidade do grupo

•É importantes buscar o equilíbrio entre 
demandas sociais; expectativas do grupo e 

respostas públicas às demandas.
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